А Н К Е Т А
Удовлетвореност на клиента

Уважаеми клиенти на Солимекс,

Следвайки политиката си за непрекъснато подобрение, провеждаме проучване на Вашето мнение за предлаганите от фирмата ни продукти. Вашите коментари и отзиви са нашият барометър за Вашата удовлетвореност от работата на екипа ни.
Любезно молим да попълните предложената форма, очаквайки реалната Ви оценка с цел подобряване качеството на обслужване на клиентите ни!
1. Как бихте оценили удовлетвореността си от нашите продукти?
(а) Не съм удовлетворен/а
(б) В общи линии съм удовлетворен/а
(в)
Напълно съм удовлетворен/а
2.  Каква оценка бихте дали за предлаганите от нас продукти по следните показатели?

● Качество на продуктите:

(а) Ниска
(б) Средна
(в) Висока
● Техническа информация, каталози, спецификации:

(а) Ниска
(б) Средна
(в) Висока
3. 
Бихте ли препоръчали предлагани от нас продукти на Ваши партньори?

 (а) Не
 (б) Вероятно не
 (в) Вероятно да
 (г) Да
4. Каква е оценката Ви за предлаганото от нас обслужване по следните показатели?

● Комуникативни умения на служителите
(а) Отлични
(б) Добри
(в) Задоволителни
(г) Лоши
● Бързина и точност на отговорите при запитване.

(а) Ниска
(б) Средна
(в) Висока
● Бързина и точност на доставките.

(а) Ниска
(б) Средна
(в) Висока
● Яснота и пълнота на документацията при доставка на стоките.

(а) Ниска
(б) Средна
(в) Висока
Препоръки

Вашите препоръки към ръководството на фирмата, които считате, че ще повишат качеството на обслужване на клиентите.
Благодарим Ви за отделеното време и за проявената отзивчивост!

Моля върнете попълнения въпросник на

Факс 056/ 85 22 40; 056/85 54 98

E-mail: solimex@mail.orbitel.bg

Моля попълнете вашите данни за обратна връзка:

Г-н/г-жа..........................................

Организация...................................

Факс................................................

E-mail..............................................

Тел...................................................
